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1. INTRODUGCAO

Com base na Lei n°® 2.642, de 9 de novembro de 1955, houve a criacdo da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, na forma atualmente conhecida, em
substituicdo a Procuradoria-Geral da Fazenda Pdublica. Instituida como 6érgdo de
consultoria juridica do Ministério da Fazenda, a PGFN era atribuida, principalmente,
examinar e fiscalizar os contratos de interesse da Unido, apurar e inscrever a divida ativa
federal para fins de cobranca judicial e cooperar com o Ministério Publico da Uni&o junto a
justica comum (art. 1°).

O Decreto-Lei n° 147, de 3 de fevereiro de 1967, estabeleceu a segunda lei
organica da PGFN. Esse diploma legislativo fixou competéncias até hoje mantidas pelos
demais atos normativos que o0 sucederam, na mesma direcdo do que previa a Lei n°
2.642, de 1955, estabelecendo o seguinte: a) a vinculagdo administrativa da PGFN como
orgdo do Ministério da Fazenda responsavel pelo prestacdo de servigos juridicos da
Pasta; b) a atribuicdo de apurar e inscrever, para fins de cobranca judicial, a divida ativa
da Uniao, tributaria ou de qualquer outra natureza; c) e sua atuacdo nacional por forca da
descentralizagdo do érgéo.

Com a promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988, houve uma mudanca
significativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional quanto a sua vinculacéo
exclusiva ao Ministério da Fazenda. A PGFN passou a integrar a nascente Advocacia-
Geral da Unido, 6rgdo criado para defender, judicial ou extrajudicialmente, os interesses
da Uniéo.

A Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, que institui a Lei Organica
da Advocacia-Geral da Unido, previu, expressamente, a subordinacdo técnica e juridica
da PGFN ao Advogado-Geral da Unido, confirmando a finalidade do legislador constituinte
em vincular a Procuradoria como 6rgao da PGFN responsavel pela atuacao na area fiscal.

Com isso, a PGFN tornou-se 6rgédo de direcdo superior da Advocacia-Geral da
Unido e suas atribuicdes residem, principalmente, na representacdao da Unido em causas
fiscais, na cobranca judicial e administrativa dos créditos tributarios e nao-tributarios e no
assessoramento e consultoria no ambito do Ministério da Fazenda onde atualmente
encontra-se no ambito do Ministério da Economia.

De outro lado, temos o Laboratério de Tecnologias da Tomada de Decisdo —

LATITUDE, que foi criado em 2010 com recursos da Lei de Informética provenientes da
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DELL Computadores do Brasil, constituido como um ambiente de inovagdo e
desenvolvimento para projetos de pesquisa interdisciplinar entre as engenharias, a
computacgdo, a ciéncia da informacgédo, bem como os demais dominios do conhecimento
de interesse para a teméatica focal da tomada de deciséo.

Criado no ambito do Departamento de Engenharia Elétrica da Universidade de
Brasilia - UnB, onde tem seu espaco fisico préprio, o Laboratorio LATITUDE é vinculado
ao Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia Elétrica — PPGEE e ao Programa de
Pos-Graduacao Profissional em Engenharia Elétrica - Seguranca Cibernética, contando
também com professores, pesquisadores e estudantes de Programas de Pds-Graduacéo
das areas de Engenharia Civil, Engenharia Computacdo, Engenharia da Producéo,
Engenharia da Automacédo, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacéo, Ciéncia da
Informacdo, Administracdo, Direito, Educacdo, Psicologia, Histéria, bem como dos
respectivos cursos de graduacao, nos Campi Darcy Ribeiro e Gama.

A PGFN vem buscando, gradativamente, desenvolver solu¢cdes para sanar parte
dos problemas existentes nas areas de tecnologia da informacg&o, administracdo interna,
gestdo corporativa, pessoal e documental. Para isso foram realizados estudos em
diversas areas da PGFN, realizando um levantamento dos problemas e sua descri¢ao.

No que se relaciona as tecnologias da informacdo e das comunicacdes, é
necessario trazer inovagdes tecnoldgicas aos processos e sistemas administrativos que
se integram aos sistemas estruturantes (Sistemas SIDA, SAJ, Flexa, SISPAR, Regularize,
Divida, FGTS) de forma que a PGFN consiga atender as suas demandas de forma rapida
e eficiente, fornecendo uma plataforma inteligente que auxilie tanto o acesso as diversas
pesquisas internas e externas realizadas como a tomada de decisdo. Entende-se que
esse aprimoramento envolve o sistema informacional, que organize a informacéo e banco
de dados customizado, de acordo com necessidades das areas de negdcio envolvidas,
procurando as seguintes resultantes: identificar, mitigar e tratar riscos, quantificar a
ocorréncia de fendbmenos, mapear correspondentes processos. Além do
acompanhamento continuo das informagbes, com aprimoramento das analises
administrativas e das defesas apresentadas. Ante 0 exposto, complementa-se que a
informacédo é hoje um dos patriménios mais importantes de uma organizagao, seja ela
publica ou privada. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes (TIC) se consolidam
como ativo estratégico, onde integra recursos, processos, métodos, técnicas para obter,

processar, armazenar, disseminar e fazer uso da informacdo. Sob essa oOtica, a
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governanca de TIC garante a boa e regular gestdo dos servicos de TIC, que se
desdobram ao encontro da estratégia corporativa do 6rgdo. Entretanto, esse alinhamento
s6 é viavel com a estruturacdo de um planejamento que reflita como a TIC contribuird,
através do alcance das suas metas e acbes, para o0 alcance dos objetivos
organizacionais.

Assim, é pertinente e relevante evoluir a maturidade das tecnologias utilizadas em
tais sistemas de informagcdo, assim como dos processos de gestdo e governanca
associados. Em especial, coloca-se a necessidade de interoperacdo entre sistemas,
assim como a preparacdo para a interoperacdo com outros sistemas que deverdo ser
concebidos, desenvolvidos e operacionalizados. Tal necessidade precisa de solugdes
inovadoras no que se refere a semantica da informacdo e a algoritmica de operacdo
simultanea e paralela de mdédulos de sistemas interdependentes, sejam eles internos a
PGFN, sejam sistemas externos que necessitem de servicos ou informacdes dos
sistemas da PGFN. Colocam-se nesse contexto as questbes de confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes e servigos, o que implica no requisito de
agregar uma abordagem de seguranca da informacdo as atividades de gestdo de
sistemas de informacdo da PGFN. O préprio planejamento diretor desses sistemas e das
respectivas tecnologias de suporte (armazenamento, processamento, rede, acesso, etc.)
merece estudos que levem a seu aprimoramento e sua colocacdo em um processo de
governanca que contribuam para uma melhoria continuada da maturidade da PGFN em

tais dominios de tecnologias da informacao.

2. REGISTRO DO PLANO DE TRABALHO E DA EAP

Em 5 de maio de 2021 foi celebrado entre PGFN e Fundacdo Universidade de
Brasilia (FUB)/Universidade de Brasilia (UnB) o Termo de Execucdo Descentralizada
(TED) n° 001/2021/PGFN. A atividade de acompanhamento do Projeto, feita
conjuntamente entre PGFN e FUB, permitiu observar, durante a execucdo do Projeto, a
necessidade de fusdo e ampliacdo de metas e atividades, bem como de incluir novas
metas no sentido de melhor alcancar o objetivo geral.

Em consonéncia com essa conjuntura, a tematica e as metas do Plano de Trabalho
apresentado no presente documento vdo ao encontro das atribuicbes e a missédo da

PGFN, com o objetivo de utilizar os resultados de pesquisa aplicada e transferéncia de
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tecnologia, por meio de parceria com centros de exceléncia, no caso a unidade
académica LATITUDE, da Universidade de Brasilia - UnB.

Além disso, vale observar que se inserem ainda, na cooperacao, a utilizacdo de
resultados da pesquisa basica e aplicada e a transferéncia de tecnologias e
conhecimentos a PGFN, visando a adequada utilizacdo das metodologias e ferramentas
tecnicamente associadas ao desenvolvimento do Projeto. Desse modo, ha também a
perspectiva, ao longo do Projeto, de elaboracdo de artigos cientificos nas seguintes
tematicas: engenharia de softwares, mineracdo e qualidade de dados, monitoramento de
indicadores, computacdo distribuida, seguranca da informacdo, governanca e
armazenamento na nuvem.

Resultante de um subconjunto das atividades previstas para inicializacdo da
cooperacao com a PGFN, o presente documento contém o primeiro produto planejado no
termo de descentralizacéo e trata justamente do detalhamento do Plano de Trabalho, com
a producgdo da estrutura analitica do projeto — EAP, e da estrutura analitica de riscos —
EAR, de modo a demarcar o inicio do projeto a ser executado.

3. OBJETIVOS DO PROJETO
3.1 OBJETIVO GERAL

O presente projeto de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo visa realizar um
estudo de inovacdes tecnoldgicas, nas areas de tecnologia da informacao, com énfase na
interoperabilidade de sistemas, gestdo corporativa, processos de gestdo, geréncia de
redes e gestdo de dados, para areas estratégicas da Coordenacao-Geral de Tecnologia

da Informacéo (CGTI) da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN.

3.2 METAGERAL

O presente Projeto de pesquisa e desenvolvimento visa conceber e orientar a
implementacdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo vinculadas a PGFN,
por meio das atividades prevista na EAP, estabelecendo novos mecanismos de coleta e
mineracao de dados com o objetivo de gerar indicadores gerencias.

Consequentemente, o Projeto busca contribuir para a modernizacdo da
Administragdo Publica, a otimizacdo dos recursos, a racionalizacdo dos custos e a

melhoria da qualidade dos servigos prestados.
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METAS ESPECIFICAS

No sentido de alcancar a meta geral, o Projeto tera as seguintes metas especificas

principais:

Meta 1 - Planejamento da pesquisa e gerenciamento do Projeto (PPGP):
Integracdo das atividades de pesquisa do projeto: Planejamento Inicial, Aquisi¢ao
de insumos, Monitoracdo e controle, Atividades de suporte a Pesquisa,
Encerramento do projeto, realizando o Prototipacdo do prontuario eletrénico

baseado em novas tecnologias.

Meta 2 - Pesquisas aplicadas nas areas de Integracdo e operacionalizacdo
sistémica na PGFN: Esta meta visa a elaboracdo de estudos com medidas de
integracdo e interoperacdo de software definidos por sistemas distribuidos de
servicos de software, sistemas de processamento e armazenamento em nuvens
computacionais, realizando pesquisas aplicadas nas areas de Integracdo e
operacionalizacdo sisttmica na PGFN, com inovacdes na concepcao,
desenvolvimento e validacdo de: a) medidas de seguranca visando ao sigilo e a
integridade da informag&o; b) medidas de disponibilidade e infraestrutura de
armazenamento de dados; c¢) medidas de integracdo e interoperacdo de Bases de

Dados; d) medidas de gestao informacional e automacao de processos da PGFN.

Meta 3: Pesquisas nas Areas de Gestdo de Servicos e Mapeamento de
Processos nas atividades: a) Elaboracdo e desenvolvimento de Portal de
Servicos, no ambito da CGTI/PGFN, b) Elaborar metodologia de gestdo e
operacdo da CGTI/PGFN, c) Realizar diagnostico de infraestrutura de TIC atual, d)
levantamento da estrutura organizacional atual da CGTI/PGFN, e) Definicao
estratégia de gestdo da mudanca, f) pesquisa de avaliacdo de maturidade em
BPM, g) Diagnosticos de Softwares, processos e servicos de Tecnologia da
Informacdo da PGFN, h) Definicdo e proposicdo de catalogo de servigos de Tl da
PGFN.
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Meta 4: Acompanhamento das préticas de Gestdo e Governanca de TI
CGTI/PGFN: Incluindo a gestdo de processos relacionados e proposicao,
juntamente com a equipe da CGTI/PGFN, de um plano de melhoria de Gestéo e
Governanca de TI; Acompanhamento da modelagem de processos, empregando
meétodo dialégico (entrevistas com dirigentes e atores/6rgdos importantes nos
processos) e notacdo Business Process Model and Notation (BPMN), com apoio
de ferramenta especifica de modelagem de processos. Os processos de interesse
da modelagem incluem, obrigatoriamente, mas, ndo exclusivamente: processo de
atuacdo do Comités Estratégicos; processo de avaliacdo da gestdo; processos de
gestdo de contratos e de gestdo orcamentéria; processo de elaboracdo dos planos
estratégicos e taticos da PGFN; processos de gestdo da informacado estratégica e
operacional da PGFN. Operacionalizacdo monitorada e automatizada dos

processos e readequacdo em funcdo de seus resultados estratégicos na PGFN.

Meta 5: Realizagdo do levantamento de formas de divulgacéao dos resultados
do projeto e avaliacdo de temas de artigos cientificos. Nesta meta ndo serdo
produzidos Relatérios Técnicos (RTs) como forma de produtos e sim a producéo de
artigos cientificos em diversos temas como resultados de pesquisa e divulgacéo do

projeto.

O formato final dos artefatos contendo os produtos tera forma de documento
técnico e suas especificidades serédo definidas ao longo do projeto conforme as solucées
propostas pela Universidade em documento préprio, respeitando a unidade de medida
definida para cada produto. Os Documentos Técnicos poderdo ser: relatorios, codigos,
modelos, scripts, e serdo armazenados nos sistemas de versionamento (GitLab) e gestao
de projeto (Redmine) da PGFN.

4. METODOLOGIA

No que diz respeito a gestdo executiva do Projeto, serd empregada a metodologia
de gerenciamento de projetos baseada nos principios do Project Management Institute
(PMI) com adocéo de ferramenta propria para suporte das atividades de gerenciamento

sob a filosofia de groupware baseado em ferramentas de software livre.
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A aplicacado de metodologia de gestado de Projetos (gestao executiva) baseada na
visdo do PMI devera criar um equilibrio entre as demandas de escopo, tempo, custo,
gualidade e bom relacionamento entre os diversos atores do Projeto. O sucesso dessa
gestdo estara relacionado ao alcance dos objetivos de: entrega dentro do prazo previsto,
dentro do custo or¢cado, com nivel de desempenho adequado, com plena aceitacdo pelo
cliente e seus representantes (usuarios finais), com atendimento de forma controlada as
mudancas de escopo e em respeito a cultura da organizacdo segundo o Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) Guide 52 edicao.

Cabe ressaltar que o gerenciamento de projetos, na visdo do PMI, de acordo com o
PMBOK, identifica e descreve as principais areas de conhecimento e praticas. Cada uma
destas areas € descrita por meio de processos, e se refere a um aspecto a ser
considerado dentro da geréncia de projetos. As areas de conhecimento de gerenciamento
sdo: Gerenciamento de Integracdo do Projeto, Gerenciamento de Escopo do Projeto,
Gerenciamento do Tempo do Projeto, Gerenciamento do Custo do Projeto,
Gerenciamento da Qualidade do Projeto, Gerenciamento de Recursos Humanos do
Projeto, Gerenciamento de Comunicacao do Projeto, Gerenciamento do Risco do Projeto
e Gerenciamento de Contratacdo do Projeto.

Outro ponto importante € que o uso destas metodologias, tanto de gestdo executiva
como de execucdo, ja consolidadas na literatura e no mercado, permitird o uso de
artefatos padrées como marcos regulatérios e de gestdo de cada um dos relatérios a
serem entregues.

Finalmente, ainda considerando os aspectos metodoldgicos, é importante ressaltar
gue visando atender os fatores de qualidade tanto na gestdo executiva como no
desenvolvimento/execuc¢ao do Projeto, deverao ser:

e Organizados seminarios e workshops periédicos, com a equipe UnB e a equipe

da PGFN, para divulgacdo e acompanhamento das atividades relacionadas ao
Projeto;

e Observada a qualidade pela contratacdo de pesquisadores qualificados para

formacao das equipes de trabalho.
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5. ESTRUTURA E ATIVIDADES DO PROJETO

O projeto € dividido em Etapas/Atividades complementares e/ou articuladas, cada

uma tendo suas tarefas especificas conforme descrito a seguir. A estratégia central

consiste em manter a conformidade com o andamento de a¢cées do PGFN nos temas do

projeto. As atividades e relatorios das atividades poderdo variar conforme determinar o

desenvolvimento e o rumo das pesquisas e solugcbes a serem alcancadas. As alteracdes

substantivas, que impliguem a modificagdo aumento custos ou modificacdo da finalidade

ou objeto de estudo, deverao ser realizadas de comum acordo entre os cooperadores. O

detalhamento ou modificacdo de formato de resultados esperados ndo demandard a

alteracao no Termo de Execucéo Descentralizada ou no plano de trabalho.

Controle do andamento do projeto:

Planejamento executivo inicial: detalhamento do plano de trabalho, elaboracéo
da estrutura analitica do projeto (EAP) e da estrutura analitica de riscos do
projeto (EAR);

Monitoracdo e controle: avaliagdo da evolugcdo do projeto, nos diversos
aspectos relevantes a gestdo de projetos, com a consequente tomada de
decisdo em funcdo de necessidades de revisdo do planejamento inicial.
Execucdo de atividades de transferéncia de tecnologia e de publicacdo de

resultados cientificos;

Encerramento do projeto: balanco do projeto e elaboracdo do relatorio de

execucao.

Planejamento da Pesquisa e do Gerenciamento do Projeto (PPGP):

Planejamento Inicial, Aquisi¢cdo de insumos, Monitoracdo e controle, Atividades
de suporte a Pesquisa, Encerramento do projeto, realizando o
acompanhamento e registro de atividades, bem como o apoio ao
desenvolvimento tecnoldgico, em termos de compras, contratacdes, registros
auditorias, prestacdo de contas e correlatos, visando o desenvolvimento de

inovacoes e a transferéncia de tecnologia.

Pesquisas aplicadas nas areas de Integracdo e operacionalizacao sistémica na
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Elaboracdo de estudos com medidas de integracdo e interoperacdo de
software definidos por sistemas distribuidos de servicos de software, sistemas
de processamento e armazenamento em nuvens computacionais. Realizando
pesquisas aplicadas nas areas de Integragcdo e operacionalizacéo sistémica na
PGFN, com inovagbes na concepcdo, desenvolvimento e validacdo de:
medidas de seguranca visando ao sigilo e a integridade da informacéo;
medidas de disponibilidade e infraestrutura de armazenamento de dados;
medidas de integracao e interoperacao de Bases de Dados; medidas de gestéao

informacional e automacéao de processos da PGFN.

Pesquisas nas Areas de Gestdo de Servicos e Mapeamento de Processos nas

atividades:

Elaboracdo e desenvolvimento de Portal de Servicos, no ambito da
CGTI/PGFN, elaborar metodologia de gestdo e operacdo da CGTI/PGFN,
realizar diagnostico de infraestrutura de TIC atual, levantamento da estrutura
organizacional atual da CGTI/PGFN, Definicdo estratégia de gestdo da
mudanca, pesquisa de avaliacdo de maturidade em BPM, Diagndsticos de
Softwares, processos e servicos de Tecnologia da Informacdo da PGFN,

Definicdo e proposicéo de catalogo de servi¢os de Tl da PGFN.

Acompanhamento das praticas de Gestédo e Governanca de TI CGTI/PGFN:

Incluindo a gestao de processos relacionados e proposi¢cao, juntamente com a
equipe da CGTI/PGFN, de um plano de melhoria de Gestdo e Governanca de
Tl. Acompanhamento da modelagem de processos, empregando método
dialégico (entrevistas com dirigentes e atores/6rgdos importantes nos
processos) e notagdo BPMN, com apoio de ferramenta especifica de
modelagem de processos. Os processos de interesse da modelagem incluem,
obrigatoriamente, mas, ndo exclusivamente: processo de atuagdo do Comités
Estratégicos; processo de avaliacdo da gestdo; processos de gestdo de
contratos e de gestdo orcamentaria; processo de elaboracdo dos planos
estratégicos e taticos da PGFN; processos de gestdo da informacgao
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estratégica e operacional da PGFN. Operacionalizacdo monitorada e
automatizada dos processos e readequacdo em fungcdo de seus resultados

estratégicos na PGFN.

Realizacdo do levantamento de formas de divulgacdo dos resultados do projeto
e avaliacao de temas de artigos cientificos:
e Elaboracdo de artigos cientificos nas seguintes tematicas: engenharia de
softwares, mineracdo e qualidade de dados, monitoramento de indicadores,
computacdo distribuida, seguranca da informagcdo, governanca e

armazenamento na nuvem.

Em funcdo da execucao de tais atividades, sdo previstos os seguintes produtos do

projeto na forma de Relatorios Técnicos (RTs) e artefatos prototipados:

Meta 1: Planejamento da pesquisa e do gerenciamento do Projeto (PPGP):
* RT Manual de uso do repositério SVN/GitHub do projeto;
* RT de Atualizacédo do Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto (EAP);

* RT de Gerenciamento e Controle de execucéo do projeto.

Meta 2: Pesquisas aplicadas nas areas de Integracao e operacionalizacdo sistémica
na PGFN:
* RT de Necessidades de interoperacao dos sistemas de informacéo;
* RT de Arquitetura de integracéo e interoperacao;
* RT de Modelagem de funcionalidades dos sistemas visando a integracéo e a
interoperacao;
« RT de Modelagem de objetos e classes permanentes representativos da
informacéo;
* RT de Especificagao funcional e técnica dos bancos de dados;
« RT de Prototipacdo de moédulos de mobilidade, adaptacdo ao contexto,
interoperacgao de servigos e dados;
« RT de Artefato da Prototipagdo de mddulos de mobilidade, adaptacdo ao

contexto, interoperacao de servicos e dados.
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Meta 3: Pesquisas nas Areas de Gestdo de Servicos e Mapeamento de Processos

nas atividades.
* RT de Processos de Softwares e levantamento organizacional;
* RT de Processos de Monitoracao e Suporte e Infraestrutura;

* RT de Instrumentalizacdo dos processos de publicacdo, monitoracao e suporte.

Meta 4: Acompanhamento das praticas de Gestao e Governanca de TI CGTI/PGFN.
* RT dos Processos de Governanca de Tl da PGFN;
* RT de Instrumentalizacdo dos Processos de Governanca;
* RT de Acompanhamento da Implantacdo dos Processos;

* RT de Readequacé&o dos Processos.

Meta 5: Realizacdo do levantamento de formas de divulgacdo dos resultados do
projeto e avaliacao de temas de artigos cientificos.
* RT de Realizacdo do levantamento de formas de divulgacdo dos resultados do
projeto;
« RT de Monitoracdo dos resultados em termos de publicacbes de artigos,

registros de software e de processos e patentes.

Todos os produtos deveréo ser entregues em meio digital e impresso. A qualquer
momento o Projeto pode sofrer alteracbes de prazos e atividades, desde que seja
registrado em uma nova Estrutura Analitica do Projeto — EAP e validada entre as duas

partes.
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6. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Planejamento da pesquisa e do Pesquisas nas Areas de Gestio

Pesquisas aplicadas nas dreas de
gerenciamento do Projeto
(PPGPy

Integragdo e operacionalizagdo
sistémica na PGFN

de Servigos e Mapeamento de
Processos nas atividades.

Levantamento dos dados e

H identificar os problemas nos
processos.

Estudar os processos de trabalho
& fundamentos informacionais
definidos nos diagndsticos

Detalhamento do Plano de
[~ Pesguisa e de Gerenciamento
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Acompanhamento das
praticas de Gestdo e

Governanca de Tl
CGTI/PGFN.

== UnB

Realizagio do

levantamento de formas
de divulgagéo dos
resultados do projeto.

Acompanhamento
dos Processos de

do Projeto — PPGP.

— Levantamento da estrutura
i - .

Elaboracdo de uma Estrutura interoperacéo dos sistemas de

Analitica do Projeta (EAP) & informacdo definidas nos ||

Estrutura de Riscos do dizgnosticos.

Projeto [EAR).

Estudar as necessidades de

Diagnosticando e identificando a

definindo as premissas que irfo

Conceber a arquitetura de operacional da CGTI/PGFN

organizacional atual da CETI/PGFN,
hierarquiz e as politicas executadas,

nartear o desenho do nove modelo

~

Gestdo e Governanga
de Tl da PGFM.

Acompanhamento da
Instrumentalizagdo
dos Processos de

J

P " .

Metadologia de integragdo e interoperagdo. -
Acompanhamento e

Monitoramento do Projeto

com Desenvolvimento dos

Elaborar metodologia de gestéc e

Modelar funcionalidades dos || coleta de diretrizes

operagdo da CGTI/PGFN, através de

~

Gestdo e Governanga
de TL

Acompanhamento da
Implantacdo e

Indicadores para sistemas. N .
Monitoramento e Controle recomendagdes, no dmbito dos
servigos criticos identificados
Modelar novos objetos e classes \
f—— permanentes representativos da
informaco.

Realizar Especificacdo funcional e
técnica dos bancos de dados.

Prototipar médulos sistémicos
para prova de conceito da
tecnclogia.

7. CRONOGRAMA ORIGINAL

Automagio dos
Processos.

—_—

Acompanhamento da

Readequacio dos
Processos.

Realizacdo do
levantamento de
formas de divulgagio
dos resultados do
projeto.
Monitoracdo dos
resultados alcancados
e das solugdes
adotadas, de modo a
identificar as atividades
publicacdes de artigos,
registros de software,
patentes de processos
etc,

——

A seguir, apresenta-se o cronograma original previsto no Plano de Trabalho do TED

PGFN/UNB.

ITEM|

ETAPAS/ATIVIDADES

MESES

Detalhamento do Plano de Pesquisa e de
Gerenciamento do Projeto — PPGP.

Elaboragdo de uma Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) e Estrutura de Riscos do Projeto

11

1.2

(EAR);

Metodologia de  Acompanhamento e

Monitoramento do Projeto com
1.3 . .

Desenvolvimento dos Indicadores para

Monitoramento e Controle
MESES

Estudar os processos de trabalho e
2.1 |fundamentos informacionais definidos nos
diagnosticos
Estudar as necessidades de interoperagéo dos
2.2 |sistemas de informagdo definidas nos
diagndsticos
23 Conceber a arquitetura de integracdo e
interoperacéo
2.4 | Modelar funcionalidades dos sistemas
25 Modelar novos objetos e classes permanentes
"~ | representativos da informagdo
Realizar Especificac8o funcional e técnica dos
2.6
bancos de dados

now/21 | fev/22 | maif22 | aga/22| nov/22 | fev/23 | maif23| a89/22| new/23 | fev/24

1| /2] o2 s | a2 s e etz s 2] o3
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Prototipar madulos sistémicos para prova de

27 . A
conceito da tecnologia

Levantamento de dados e identificacdo dos
problemas nos processos.
Levantamento da estrutura organizacional
atual da CGTI/PGFN, Diagnosticando e
identificando a hierarquia e as politicas
executadas, definindo as premissas que irdo
nortear o desenho do novo modelo
operacional da CGTI/PGFN
Elaborar metodologia de gestdo e operacdo da
CGTI/PGFN, através de coleta de diretrizes e
3.3 |recomendagbes, no &mbito dos servigos
criticos identificados

MESES

31

3.2

Acompanhamento dos Processos de Gestdo e
Governanga de Tl da PGFN.
Acompanhamento da Instrumentalizacio dos
Processos de Gestdo e Governanca de Tl.
Acompanhamento  da  Implantacio e
Automagdo dos Processos.

Acompanhamento da Readequagdo dos
Processos.

4.2

43

44

meses | ago/21] now/2: | fev/22| maif22 | ago/22| now/22| fev/23 | maif23| 260123 | now/23| feul24)

/21| ago/2a | now/21 | fev/22| mai/22] ego/22| now/22| few/2s | mai/2s| ee9/23 | now/23)| feu/24|

== UnB

Realizagdo do levantamento de formas de
5.1 | divulgacdo dos resultados do projetol.

Monitoragdo dos resultados alcancados e das
solugdes adotadas, de modo a identificar as
5.2 | atividades publicacBes de artigos, registros de
software, patentes de processos etc.

8. PREVISAO DE ENTREGAS DO PRODUTO ORIGINAL

Etapa/Produto Entrega Prevista
Meta 1: Planejamento da pesquisa e do gerenciamento do Projeto (PPGP)
e  RT - Manual de uso do repositério SVN/GIt do projeto; Abril/l2024
e RT de Atualizagdo do Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto (EAP) Abril/2024
e  RT de Gerenciamento e Controle de execug&o do projeto. Abril/l2024

Meta 2: Pesquisas aplicadas nas areas de Integragdo e operacionalizagédo sistémica na PGFN

Entrega Prevista

e RT de Necessidades de interoperagdo dos sistemas de informacéo Abril/2024
e  RT de Arquitetura de integracao e interoperagao Abril/l2024
e RT de Modelagem de funcionalidades dos sistemas visando a integragéo e a interoperagéo Abril/2024
e RT de Modelagem de objetos e classes permanentes representativos da informacéo Abril/2024
e RT de Especificagdo funcional e técnica dos bancos de dados Abril/2024
e RT de Prototipacdo de médulos de mobilidade, adaptagéo ao contexto, interoperagéo de servigos e Abril/2024
. g?rdg(se Artefato da Prototipagdo de moédulos de mobilidade, adaptacédo ao contexto, interoperagdo de Abril/2024

servicos e dados

Meta 3: Pesquisas nas Areas de Gestéo de Servicos e Mapeamento de Processos nas atividades

Entrega Prevista

e RT de Processos de Softwares e levantamento organizacional

Abril/2024
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e RT de Processos de Monitoragéo e Suporte e Infraestrutura Abril/l2024
e  RT de Instrumentalizagé@o dos processos de publicagdo, monitoragao e suporte Abril/2024
Meta 4: Acompanhamento das préticas de Gestdo e Governanca de Tl CGTI/PGFN Entrega Prevista
. RT dos Processos de Governanga de Tl da PGFN Abril/2024
e  RT de Instrumentalizag@o dos Processos de Governanga Abril/2024
e  RT de Acompanhamento da Implantacdo dos Processos Abril/l2024
e RT de Readequacédo dos Processos Abril/l2024
Meta 5: Realizacdo do levantamento de formas de divulgacdo dos resultados do projeto e avaliagédo Abril/2024
de temas de artigos cientificos.
e RT de Realizagdo do levantamento de formas de divulgagéo dos resultados do projeto Abril/2024
. RT de Monitoragdo dos resultados em termos de publicagdes de artigos, registros de software e de Abril/l2024
processos e patentes

9. ESTRUTURA ANALITICA DE RISCO (EAR)

O processo de gestao de riscos tem como objetivo identificar e avaliar os riscos, a
fim de permitir que estes sejam claramente entendidos e geridos de forma eficaz.

Os riscos previstos podem ser organizados e estruturados para fornecer uma
apresentacao padrdo que facilita a compreensao, comunicagcado e gestdo no contexto de
um projeto. A principio, a apresentacdo pode ser simples na forma de listas lineares de
fontes potenciais de risco, fornecendo um conjunto de rubricas em que 0s riscos podem
ser organizados (algumas vezes chamada uma taxonomia de riscos). Porém, uma
simples lista de fontes de risco nao fornece um bom suporte a gestdo do projeto, uma vez
gue apresenta apenas um uUnico nivel de organizacdo. Uma solu¢cdo melhor para o
problema de estruturacdo da gestdo do risco consiste em adotar a abordagem completa
hierarquizada, o que constitui uma EAR, com tantos niveis quanto 0s necessarios para
fornecer a necessaria compreensao da exposicao de risco e a permitir uma gestao eficaz
dos mesmos.

Seguindo 0 mesmo padrdo da definicho da EAP, a EAR é uma hierarquia
estruturada das fontes de risco potencial, cujo valor é o seu alcance e capacidade em dar
a devida compreensao aos riscos enfrentados pelo projeto. Assim como a EAP constitui a
base para muitos aspectos do processo de gestdo de projetos, a EAR pode ser usada

para estruturar e orientar o processo de gestao de risco.

9.1 IDENTIFICACAO DOS RISCOS

O objetivo é que sejam levantados, da parte do gerente e dos profissionais
envolvidos no projeto, todos os eventuais riscos ao qual este pode ser submetido. Nesta

identificag&o, riscos de diferentes naturezas podem ser detectados, tais como:

Projeto: PGFN Emissdo: 31/01/2023 |Arquivo: 20230131 RT Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto EAP Pag.20/30
- Parcial

Confidencial.
] Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.
E vedada a copia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.




) FuNAPE © latitude PN®% unB

Riscos de projeto, os quais estdo associados a problemas relacionados ao

préprio processo de desenvolvimento (orcamento, cronograma, pessoal, etc...);

Riscos técnicos, que consistem dos problemas de projeto efetivamente
(implementac&o, manutencéo, interfaces, plataformas de implementacéo etc.);

Riscos de produto, os quais estdo mais relacionados aos problemas que véao
surgir para a insercdo do software como aplicacéo utilizavel (oferecimento de
um produto em que ninguém esta interessado; um produto ultrapassado;

produto inadequado a atividade do usuario; etc...).

9.2 LEVANTAMENTO DE IMPACTOS

O proximo passo é entdo o levantamento do impacto que os problemas
associados ao risco terdo sobre o projeto e sobre o produto, o que permitira
priorizar os riscos. Podem-se destacar trés fatores que influenciam no impacto
de um determinado risco: a sua natureza, 0 seu escopo e o periodo da sua
ocorréncia.

A natureza do risco permite indicar os problemas provaveis se ele ocorrer. O
seu escopo permite indicar de um lado qual a gravidade dos problemas que
serdo originados e qual a parcela do projeto que sera atingida. O periodo de
ocorréncia de um risco permite uma reflexdo sobre quando ele podera ocorrer
e por quanto tempo.

Estes trés fatores definirdo a importancia do risco para efeito de priorizacéo.
Um fator de risco de elevado impacto pode ser pouco considerado pelo
gerenciamento de projeto se a sua probabilidade de ocorréncia for baixa. Por
outro lado, fatores de risco com alto peso de impacto e com probabilidade de
ocorréncia de moderada a alta, assim como fatores de risco com baixo peso de
impacto e com elevada probabilidade de ocorréncia, ndo devem ser
desconsiderados, devendo ser processados por todas as atividades de analise

de risco.

9.3 AVALIACAO DOS RISCOS

O objetivo da atividade de avaliagdo dos riscos € processar as informacgdes

sobre o fator de risco, o impacto do risco e a probabilidade de ocorréncia.

Projeto: PGFN

Emissdo: 31/01/2023 |Arquivo: 20230131 RT Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto EAP Pag.21/30
- Parcial

Confidencial.
Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.

E vedada a cépia e a distribuicdo deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por escrito, da PGFN.



) FuNAPE © latitude PN®% unB

Nesta avaliacdo, serdo checadas as informacdes obtidas na proje¢éo de riscos,
buscando prioriza-los e definir formas de controle destes ou de evitar a
ocorréncia daqueles com alta probabilidade de ocorréncia.

Para tornar a avaliacdo eficiente, deve ser definido um nivel de risco referente.
Exemplos de niveis referentes tipicos em projetos de Engenharia de Software
sdo0: 0 custo, o0 prazo e o desempenho. Isto significa que se vai ter um nivel
para o excesso de custo, para a ultrapassagem de prazo e para a degradacao
do desempenho ou qualquer combinagdo dos trés. Desta forma, caso 0s
problemas originados por uma combinac¢do de determinados riscos provoquem
a ultrapassagem de um ou mais desses niveis, 0 projeto podera ser suspenso.
Normalmente, € possivel estabelecer um limite, denominado de ponto referente
(breakpoint) onde tanto a decisdo de continuar o projeto ou de abandona-lo

pode ser tomada.

9.4 ADMINISTRACAO E MONITORACAO DOS RISCOS

Uma vez que foi gerada a EAR mapeando os riscos do projeto, seus impactos
potenciais e possiveis acfes de mitigacdo a serem tomadas, pode-se realizar o
processo de administracdo e monitoracdo dos riscos durante a execucado do
projeto. Esse processo visa a identificar a concretizagédo de quaisquer riscos e

tomar ac¢des que diminuam seus impactos.

Os riscos devem ser administrados de forma que as metas do projeto e seus
respectivos marcos sejam alcancados conforme especificados na EAP, levando
a conclusdo do projeto dentro do prazo esperado apesar da ocorréncia de
eventos nao planejados (porém previstos na EAR). Através da monitoracao
eficiente e rapida identificacdo de eventos de risco sdo tomadas as acdes
apropriadas para que o projeto nédo seja afetado de maneira significativa.

¢ No presente plano, sdo apresentados riscos julgados com importantes
para monitoracdo, permitindo, no caso de ocorréncias, elaborar solucdes e

documentar as decisdes tomadas.
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

Categoria / Impacto T — Técnico
G — Gestao
E — Externo
Probabilidade / Nivel do Risco / Priorizagao 1 — Baixa
2 — Média
3 — Alta
Identificacdo (Fator de risco) Projecéo Avaliacdo do risco Administracao
ID |Descricédo Categoria Probabilidade |Periodo de Impacto  [Nivel do |Priorizacdo [(Monitoramento e Controle)
ocorréncia Risco
1 |Acontecimento de situag¢Bes imprevistas em funcdo |G,E 2 Durante todo o G 2 3 O escopo sera alterado e sera
de falhas no escopo. projeto aceita a renegociacao de prazos e
custos, caso haja necessidade.
2  |Requisitos importantes do negdcio séo T, G, E 2 Durante o T, G 2 3 Utilizar prototipacéao.
desconsiderados durante a fase de desenvolvimento. levantamento de Caso necessario reformular os
requisitos e requisitos.
desenvolvimento do
projeto.
3 |Pessoas alocadas no projeto ndo estarem G 2 Durante todo o G 3 3 Substituir & pessoa por outra, caso
disponiveis no momento requisitado. projeto. seja possivel, ou renegociar o
prazo de atividades do
cronograma.
4 |O ndo cumprimento das atividades de testes no T,G 2 Durante a execucéao [T,G 3 3 Caso haja necessidade negociar o
periodo previsto no cronograma do projeto. dos testes. prazo do cronograma de
atividades.
5 |0 ndo cumprimento das atividades de homologagéo T,G 3 Durante a T,G 3 3 IAcompanhar a area de negécio na
no periodo previsto no cronograma do projeto. homologacéo da homologacéo do sistema.
area de negocio Caso haja necessidade negociar o
prazo do cronograma de
atividades.
6  |A ndo disponibilizagdo dos recursos financeirosno |G, E 1 Durante a T,G 3 2 Acompanhar junto a area
tempo previsto habil para a execugéo do projeto, liberagbes da or¢camentéria a liberagéo das
apos a validacdo da homologacéo do produto. parcela. parcelas.

Projeto: PGFN

Emissao: 31/01/2023
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- Parcial
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

Categoria / Impacto T — Técnico

G — Gestao
E — Externo

Probabilidade / Nivel do Risco / Priorizagao 1 — Baixa

2 — Média
3 — Alta

ID

Identificacdo (Fator de risco)

Descricao Categoria

Projecéo Avaliacdo do risco

ocorréncia Risco

Probabilidade |Periodo de Impacto  [Nivel do |Priorizagdo |(Monitoramento e Controle)

Administracao

7

As expectativas dos usuarios com relagdo ao projeto |G,E
ndo estdo sendo atendidas.

1 Durante todo o G 2 3
projeto.

Analisar os requisitos produzidos
até o momento do acontecimento;
0 plano de testes, bem como
aprovacédo do teste; equalizar
controle de qualidade nos
requisitos.

Caso haja necessidade deverao
ser reformulados os requisitos e
podera ser renegociado o0s prazos
do projeto

Pessoas do negdcio alocadas no projeto ndo estdo |G,E
contribuindo como previsto inicialmente.

2 Durante todo o T,G 2 2
projeto.

Devera ser complementado o
entendimento do negdcio e
alinhamento do projeto, ou o
Recurso substituido.

O prazo do projeto podera ser
alterado caso seja pertinente.

Demora na aprovacao de replanejamentos G

2 Durante o G 2 2
replanejamento de
prazos

IAcompanhar a aprovacao do
replanejamento entre a 4rea
preponente e a 4rea executora.
Caso ndo haja consenso entre as
areas envolvidas, envolver o
Coordenador Geral para tomada
de deciséo.

10

Mudancas nos interlocutores envolvidos T,G

1 Durante todo o T 3 2
projeto.

Reunido de nivelamento junto ao
novo interlocutor, antes da entrada
oficial no projeto,
preferencialmente antes saida do
antigo interlocutor.

Projeto: PGFN Emissao: 31/01/2023

Arquivo: 20230131 RT Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto EAP
- Parcial

Pag.24/30

Confidencial.

Este documento foi elaborado pela Universidade de Brasilia (UnB) para a PGFN.

E vedada a copia e a distribuicéio deste documento ou de suas partes sem o consentimento, por esctito, da PGFN.



7

FUN/4PE © latitude Ju®% unB

i
Bl =i A" Midiaka - ILE Laboratorio de tecnologias da tomada de decisao

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Categoria / Impacto

T — Técnico
G — Gestao
E — Externo

Probabilidade / Nivel do Risco / Priorizagao

1 — Baixa
2 — Média
3 — Alta

Identificacdo (Fator de risco)
ID |Descrigao

Categoria

Projecéo
Probabilidade

Periodo de
ocorréncia

Impacto

Avaliacdo do risco
Nivel do |Priorizacéo
Risco

Administracao
(Monitoramento e Controle)

11 |Disponibiliza¢@o de ambiente de trabalho para
equipe

T.G

3

Durante todo o
projeto

T

3 3

Disponibilizagdo de ambiente de
trabalho proporcionando a iteracao
entre os participantes e
interlocutores envolvidos.

12 |Mudangas nos processos organizacionais

Durante todo o
projeto.

Acompanhar junto a area
preponente mudancas de
processos organizacionais.
Reunido de ajuste e repactuacao
de prazos.

13 |Dificuldades de autorizac¢éo da interagdo entre

diferentes sistemas.

E.G

Durante a analise
do sistema.

GT

IAcompanhar a aprovacao de
autorizacéo de integracéo entre
sistemas.

Caso ndo seja autorizado a
integracdo dos sistemas, envolver
0 Coordenador Geral para o
pedido de autorizagéo.

14 |Dificuldades técnicas de interacao entre diferentes

sistemas.

T.G

Durante o
desenvolvimento do
sistema.

IAcompanhar o progresso do
desenvolvimento da integragéo
dos sistemas.

Caso haja dificuldades técnicas,
contratar uma consultoria de uma
pessoa especialista.

15 |Equipe de desenvolvimento ndo familiarizada com

ferramentas

T.G

Durante todo o
projeto.

IAcompanhar as entregas do
recurso, caso nao esteja
atendendo verificar o motivo.
Recurso devera ser
complementado com uma pessoa
com experiéncia na ferramenta, ou
substituido.

Projeto: PGFN

Emissao: 31/01/2023

Arquivo: 20230131 RT Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto EAP
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

Categoria / Impacto T — Técnico
G — Gestao
E — Externo
Probabilidade / Nivel do Risco / Priorizagao 1 — Baixa
2 — Média
3 — Alta

Identificacdo (Fator de risco) Projecéo Avaliacdo do risco Administracao

ID |Descricédo Categoria Probabilidade |Periodo de Impacto  [Nivel do |Priorizacdo [(Monitoramento e Controle)
ocorréncia Risco

16 |Produtos com falhas na execucgao, por motivos T 2 Apés entrega do T 3 3 Readequacédo do produto por

técnicos. produto e parte da area técnica responsavel
acontecimento em pelo desenvolvimento.
produgéo.

17 |Incompatibilidade de integragdo com outros servigos. [T 1 Durante afasede [T 2 2 Desenvolvimento de solugbes
andlise e adaptativas.
desenvolvimento.

18 |Inadequacdo de ambiente. T 1 Durante afasede [T 2 2 Acompanhar junto a 4rea técnica a
andlise e andlise de ambiente necessario
implantacdo dos para producao.
produtos. Adequar o ambiente de produgédo

as novas necessidades.

19 |Alto nivel de complexidade técnica T 2 Durante a fase de [T,G 2 2 Recurso devera ser
desenvolvimento. complementado junto ao recurso

humano com experiéncia em
engenharia de software, ou
substituido por um mais
experiente.

Projeto: PGFN Emissao: 31/01/2023 |Arquivo: 20230131 RT Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto EAP Pag.26/30
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

Categoria / Impacto T — Técnico
G — Gestao
E — Externo
Probabilidade / Nivel do Risco / Priorizagao 1 — Baixa
2 — Média
3 — Alta
Identificacdo (Fator de risco) Projecéo Avaliacdo do risco Administracao
ID |Descricédo Categoria Probabilidade |Periodo de Impacto  [Nivel do |Priorizacdo [(Monitoramento e Controle)
ocorréncia Risco
20 |Indisponibilidade de documentagéo para sistemas |E 2 Durante a fase de [T,G 2 2 Reajustar o cronograma.
adquiridos por meio de convénios e acordos de desenvolvimento.
cooperacgéo.
21 |Alteragdo dos fornecedores de informacdes que T,.G 2 Durante a fase de 3 3 2 Reajustar o cronograma.
levam aos requisitos do sistema, causando mudanca desenvolvimento.
nos requisitos do sistema.
22 |Novos fornecedores de requisitos entrando na T,G 2 Durante a fase de |2 3 3 Reajustar o cronograma.
discussdo no decorrer do processo de definicio. desenvolvimento.

Projeto: PGFN

Emissao: 31/01/2023

Arquivo: 20230131 RT Plano de trabalho e estrutura analitica do projeto EAP
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10. CONCLUSAO

Através de um trabalho coordenado e interdependente entre as equipes da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e da Universidade de Brasilia (UNB), as
atividades de elaboracdo deste RT foram planejadas, discutidas, executadas e
documentadas.

A conclusdo do RT é importante pois cumpre a etapa bésica de inicializacao,
prevista ha metodologia de gestdo do projeto. O plano define a estratégia inicial adotada,
servindo de referencial para adaptacdes dessa estratégia caso a monitoracdo do projeto
assim o determine.

Além de conter as decisdes iniciais da gestdo do projeto, o presente relatério
servira entdo, durante as demais etapas, para registrar as alternativas e embasar a
tomada de deciséo para prosseguimento do projeto.

As atividades envolvidas nesta etapa observaram formalmente a execucao dos
passos da metodologia elencada para gestdo do projeto, conforme definido pelo PMI em
seu guia PMBoK.

A equipe da UnB considera que teve acesso a todas as informacdes necessarias a
boa conducéo dos trabalhos e que a disponibilizacdo dessas informacdes pela equipe do
MDSA, assim como as atividades conjuntas de andlise e discussédo levaram a etapa do

projeto a bom termo.
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